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Déploiement d'Engage

Chez Minitab, nous voulons nous assurer que vous tirez le meilleur parti de votre
implémentation d'Engage. A cette fin, nous avons créé un parcours de déploiement destiné
a vous fournir une meilleure assistance. Nos consultants internes collaboreront avec votre
équipe afin que vous soyez immédiatement opérationnel sur Engage et que vous obteniez

des résultats plus rapidement.

Les composantes de votre déploiement d'Engage :

Modalités d'installation et d'attribution des licences

Objectif : I'équipe Minitab expliquera a votre équipe
informatique les modalités générales d'installation et
d'attribution des licences pour les applications Engage
web et de bureau.

Ce que nous apportons : cette composante essentielle du
déploiement offrira davantage de clarté a votre équipe
informatique et permettra une installation rapide. Vos
employés auront ainsi accés a Engage des leur formation
terminée, pour mettre en application leurs connaissances
immédiatement. L'un de nos ingénieurs techniques experts
vous fera une démonstration en direct de différents
aspects de cette phase : installation de I'application de
bureau, gestion des licences et des mises a jour logicielles
via notre portail des licences, et plus encore.

Configuration d'abonnement

Objectif : I'équipe Minitab utilisera le manuel de
configuration d'Engage afin de vous aider a déterminer
votre configuration optimale pour I'environnement Engage
et a I'enregistrer.

Ce que nous apportons : cette premiere phase de
déploiement permet de mettre en place une conversation
sur la fagon dont les parties prenantes doivent configurer
I'environnement et sur la fagon dont Engage sera mis en
ceuvre et utilisé. Nous vous aiderons a établir des normes
pour Engage, ce qui vous offrira clarté et cohérence dés le
début.

Formation utilisateurs

Objectif : I'équipe Minitab apportera aux utilisateurs les
connaissances requises pour une utilisation compléete
d'Engage, afin de permettre I'obtention de résultats
immédiats et d'améliorer I'adoption.

Ce que nous apportons : nous vous présenterons Engage,
nous vous montrerons comment naviguer dans l'outil

et |'utiliser, et nous donnerons l'opportunité a votre

équipe de se familiariser avec les feuilles de route de
projet, les outils, le tableau de bord et le workflow. Nous
présenterons également les options d'aide et d'assistance.

Formation a la configuration

Objectif : I'équipe Minitab apprendra a vos architectes de
données les notions fondamentales de configuration avec
les modeéles de projet, les formulaires, le tableau de bord
et le workflow.

Ce que nous apportons : nous apporterons a votre équipe
des connaissances fondamentales en Iui présentant

des fonctionnalités importantes au sein du centre de
conception, dont les champs de données, la configuration
et la connexion de formulaires, la construction et le filtrage
de tableaux de bord, et les options de workflow.

Session de suivi

Objectif : I'équipe Minitab fournira a votre équipe une
assistance continue apres la mise en oeuvre.

Ce que nous apportons : le contenu varie d'un client a
l'autre.



9 CONFIGURATION

~1a 2 semaines

Une fois que vos préférences
de configuration auront été
établies dans la phase de
découverte, nous
commencerons a préparer
votre abonnement.

DEVELOPPEMENT

C'est le moment d'ajouter tous
les utilisateurs qui participeront
aux sessions de formation a venir
pour veiller a ce qu'ils aient
immédiatement accés au logiciel
apres la formation.

REFLEXION

Lorsque la formation sera

Déploiement d'Engage

CLARIFICATION

Environ quatre semaines apres la
formation, nous organiserons une
session de questions/réponses afin

terminée, nous vous demanderons
de faire des retours sur le
processus de déploiement.
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Avant-vente "~ 5 jours
avant I'achat

DECOUVERTE

Avec votre participation, nous
déterminerons la configuration
spécifique qui répond le mieux a
Vvos besoins.

de répondre a toute interrogation qui
pourrait survenir pendant la phase
d'utilisation initiale de la solution.

~1jo
I JOLT ~ 1 heure

|~122jours SUPPORT

Nous restons a votre
disposition méme
apres le déploiement.
Notre équipe de
relation avec la
clientéle est préte a
répondre a toute
question qui pourrait
survenir.

~ 1 semaine

~ 4 semaines

SUIVI

Une fois la configuration terminée,
nous vous inviterons a examiner le
déploiement. Tout élément ne
correspondant pas a vos
spécifications sera corrigé.

FORMATION

Nous prévoirons et organiserons des
formations pour tous les architectes et
utilisateurs de votre licence.

INTEGRATION

Grace aux acquis de la phase
de formation, vous intégrerez
Engage a vos projets pendant
plusieurs semaines.

Atteindre I'optimisation en 9 semaines
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