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Implantação do Engage 

A Minitab quer garantir que você aproveite ao máximo a implantação do Engage. Para isso, 
criamos um caminho de implantação para melhor atendê-lo. Nossos consultores internos 
trabalharão junto com sua equipe para ajudar a iniciar o uso do Engage para poder acelerar o 
seu sucesso.

Os elementos de implantação do Engage:

Visão geral de licenciamento/instalação

Meta: A equipe da Minitab proporcionará à sua equipe 

de TI uma visão geral da instalação e licenciamento do 

aplicativo de desktop Engage e do aplicativo web. 

O que faremos por você: Esse elemento essencial de 

implantação proporcionará clareza à sua equipe de 

TI e facilitará a instalação imediata, pois sua equipe 

desejará ter acesso ao Engage assim que o treinamento 

for concluído, para aplicação e impacto imediatos. Um 

de nossos experientes Engenheiros Técnicos fará uma 

demonstração ao vivo de vários aspectos, abrangendo 

a instalação do aplicativo de desktop, licença e 

gerenciamento de atualização de software por meio de 

nosso Portal de licenciamento, além de outros aspectos 

essenciais.

Configuração de assinatura 

Meta: A equipe da Minitab utilizará o Documento de 

Configuração do Engage (ECD) para orientá-lo em uma 

discussão sobre a configuração desejada do ambiente do 

Engage (e registrá-la). 

O que faremos por você: Essa primeira fase de 

implantação facilita uma conversa sobre como as partes 

interessadas precisam configurar o ambiente e como 

o Engage será implementado e utilizado. Ajudaremos 

sua equipe a estabelecer os padrões para o Engage, 

garantindo clareza e consistência desde o início.

Treinamento de profissionais 

Meta: A equipe da Minitab equipará os profissionais para 

a utilização completa do Engage, de forma a aumentar a 

probabilidade de sucesso imediato e maior adoção.

O que faremos por você: Apresentaremos o que é 

o Engage, demonstraremos como navegar e usar a 

solução e familiarizaremos sua equipe com os roteiros de 

projeto, ferramentas, painel e fluxo de trabalho. Também 

apresentaremos as opções de ajuda e suporte. 

Treinamento sobre a configuração 

Meta: A equipe da Minitab ensinará a seus arquitetos de 

dados os fundamentos da configuração em modelos de 

projeto, formulários painel e fluxo de trabalho. 

O que faremos por você: Construiremos uma base 

apresentando recursos importantes no centro de design, 

incluindo campos de dados, configuração e conexão de 

formulários, construção e filtragem de painéis, bem como 

opções de fluxo de trabalho.

Sessão de acompanhamento

Meta: A Equipe da Minitab fornecerá suporte contínuo à 

sua equipe após a implantação.

O que faremos por você: O conteúdo varia de cliente para 

cliente.
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DESCOBRIR

CONFIGURAR

Vamos colaborar com você para 
determinar a configuração 
específica que atende melhor às 
suas necessidades.

AVALIAR
Assim que a configuração for 
concluída, vamos convidá-lo a 
acessar e revisar o trabalho. Tudo 
que não estiver de acordo com as 
especificações iniciais será 
corrigido.

EXPANDIR
Este é o momento de adicionar 
os usuários que participarão 
das próximas sessões de 
treinamento para garantir que 
eles tenham acesso imediato 
após o treinamento.

REFLETIR
Quando o treinamento 
terminar, vamos enviar uma 
solicitação de feedback sobre 
o processo de implantação.

ESCLARECER
Vamos programar uma sessão de 
perguntas e respostas quatro semanas 
após o treinamento para responder as 
dúvidas que podem surgir nas primeiras 
interações com a solução.

SUPORTE
Mesmo depois de 
concluir a implantação, 
estaremos sempre 
disponíveis. Nossa 
equipe de Sucesso do 
Cliente está pronta 
para responder às 
dúvidas que surgirem.

EQUIPAR
Vamos também programar e fazer o 
treinamento para todos os arquitetos e 
usuários da sua assinatura.

ENVOLVER
Com o aprendizado adquirido 
durante a fase Equipar, você 
integrará o Engage ao seu 
projeto por várias semanas.

Assim que suas preferências 
de configuração forem 
confirmadas pela fase 
Descobrir, vamos começar a 
preparar sua assinatura.

Pré-vendas a 
aproximadamente 
5 dias após a 
compra

Aproximadamente 
de 1 a 2 semanas

Aproximadamente 
de 1 a 2 dias

Aproximadamente 1 dia 6 8

9

Aproximadamente 15 min Aproximadamente 1 hora

Aproximadamente 
1 semana

Aproximadamente 
4 semanas
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