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Introducao

About Workspace

Workspace é um conjunto abrangente de ferramentas visuais, formularios e modelos, que esta disponivel como A desktop
app ou como A web app por meio do Minitab Solution Center.

Vocé pode abrir uma Unica ferramenta, adicionar quantas ferramentas precisar e salva-las todas em um unico projeto.
Vocé também pode abrir um projeto com um roteiro embutido baseado em metodologias de melhoria de qualidade,
tais como DMAIC, QFD, Just Do It e Kaizen.

Com todas as suas ferramentas em um so lugar, os dados podem ser compartilhados entre ferramentas e projetos que
facilitam o trabalho de forma mais eficiente, identificam oportunidades, entendem iniciativas complexas e, finalmente,
resolvem problemas.

Sobre este guia

Este guia esta dividido em duas secdes: uma para o Workspacedesktop app e outra para o Workspaceweb app. Cada
secdo apresenta algumas das ferramentas mais usadas no Workspace.

Use este guia para saber como concluir as seguintes tarefas no web app e no desktop app .

« Abra uma ferramenta ou um projeto.

« Insira um estrutura de espinha de peixe, gere uma lista de brainstorm e crie varidveis da lista.

« Mapeie seu processo adicionando formas, conectores e varidveis a um mapa de processo.

« Abra formularios e insira e compartilhe dados.

« Adicione uma simulacao de Monte Carlo e familiarize-se com seus conceitos.

Proxima etapa

Vamos comecar!
Se vocé estiver usando o Workspacedesktop app, va para Aplicativo de drea de trabalho na pdgina 5.

Se vocé estiver usando o Workspaceweb app, va para Aplicativo Web do Workspace na pagina 20.
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| Aplicativo de area de trabalho
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1. Abra um arquivo no desktop app

Objetivos

« Abrir um projeto na pagina 6

« Abrir uma ferramenta na pagina 7

Abrir um projeto

Vocé pode abrir um projeto que tem um roteiro. Um roteiro define as fases do projeto, bem como as ferramentas e
formularios a serem usados em cada fase. Vocé pode seguir a metodologia de um roteiro predefinido, ou pode criar um
projeto personalizado baseado em um roteiro que vocé define.

1. Para abrir Workspace, cliqgue duas vezes no icone do atalho

2. Selecione Novo e, em seguida, escolha um projeto.

Encontre os modelos do projeto em Projetos.

A imagem a seguir mostra um exemplo de um Workspace projeto no desktop app que tem um roteiro no painel do
navegador e um mapa de processo no espaco de trabalho.

Adicionar ferramenta

Projeto 2 o < Mapa de processo: antes x N

Varidveis | Processo | Lean
Gestio = ~

P X - variéveis de entrada
Projeta hoje

MNovo Mover Copiar X Copiar ¥
O Proposta de ideia de projeto 4 5 [ | cor L
LT Grafico do projeto (
- \
% Dados finsnceiros Q y

Y - varidveis de saida
88 Membros e funcbes da equipe

= Novo | Mover | Copiarx | Copiar
v Tarefas

Emmmn!

4 Encerramento l

) Historia do projeto
proj
=

Vocé pode acessar 0s seguintes componentes.

Roteiro
4 Justificativa
Justificativa do projeto Just Do It

4 Anilise/Melhoria e
(% Andlise estatistica

4, Mapa de processo: antes.
4, Mapa de processo: depois

1: Painel de navegacao
A area onde vocé acessa as ferramentas de gestdo e ferramentas de roteiro em seu projeto.

2: Gestdo secdo
O conjunto de formuldrios em um modelo de projeto que contém dados do projeto, como Unidade de negdcios,

Departamento ou Localizacdo, que sdo comuns a todos 0s projetos. Esses formuldrios garantem que os dados do
projeto sejam coletados consistentemente em todos os projetos.

3: Roteiro
A area onde vocé adiciona ferramentas e formularios e organiza seu projeto em fases.

support.minitab.com/workspace
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4: Area de trabalho
A drea onde vocé vé e edita ferramentas.

5: Painel de tarefas

A drea onde vocé interage com itens no espaco de trabalho, por exemplo, adiciona dados a formas, aplica formatacao
e muito mais.

Abrir uma ferramenta

Vocé pode abrir uma Unica ferramenta para uma analise rdpida e adicionar mais ferramentas a medida que precisar
delas. Como as ferramentas sdo armazenadas juntas em um Unico projeto, elas podem compartilhar dados.

1. Para abrir Workspace, cliqgue duas vezes no icone do atalho

2. Selecione Novo e, em seguida, escolha uma ferramenta da lista de ferramentas comuns. Para ver todas as ferramentas,
selecione Exibir lista completa de ferramentas.

Vocé pode encontrar este link abaixo da galeria de ferramentas.

Proxima etapa

Saiba como as ferramentas de brainstorming podem ajuda-lo a gerar ideias, resolver problemas e tomar decisdes.
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2. Use uma ferramenta de brainstorming no
desktop app

Objetivos

« Saiba mais sobre ferramentas de brainstorm na pdgina 8
« Adicione uma ferramenta de brainstorming na pagina 9
« Gere uma lista de brainstorm na pdgina 9

« Criar varidveis X e Y a partir de formas na pdgina 9

Saiba mais sobre ferramentas de brainstorm

Workspace oferece varios tipos de ferramentas de brainstorm.

Use uma estrutura de espinha de peixe para pensar nas possiveis causas de um efeito especifico.

Efeito

Afinidade

Use uma arvore CT para identificar maneiras de atender as necessidades dos clientes. As arvores CT permitem que
voceé tenha informacdes sobre uma declaracdo critica a qualidade.

Critico para

Afinidade Afinidade
-/ o/

Use um mapa de ideias para um brainstorm de propdsito geral. Mapas de ideias permitem que vocé tenha ideias sobre
uma questdo central.

@ q Afinidade Questao central —| Afinidade |H Idéia |
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Use um mapa mental para organizar ideias e conceitos relacionados. Mapas mentais permitem que vocé tenha ideias
sobre um tépico central.

m q Afinidade
q Afinidade

Topico central

(o

Adicione uma ferramenta de brainstorming
Acrescente uma ferramenta de brainstorm para gerar e organizar visualmente pensamentos de maneira rdpida.

1. No painel do navegador, selecione Adicionar ferramentae, em seguida, selecione uma ferramenta de debate.
Vocé também pode navegar pela lista de ferramentas ou comecar a digitar o nome da ferramenta na Busca caixa.

2. Selecione Criar para adicionar a ferramenta ao seu projeto.

Gere uma lista de brainstorm

Em uma ferramenta de brainstorm, vocé pode gerar rapidamente uma lista de brainstorm digitando itens no painel de
tarefas ou importando varidveis de outras ferramentas em seu projeto.

1. Em uma ferramenta de brainstorm, escolha Visualizacdo > Painel de tarefas.
2. No painel de tarefas, digite um item e pressione Entrar.

3. Selecione um ou mais itens na lista e arraste-os para uma forma no diagrama.

Vocé também pode arrastar itens do diagrama de volta para a lista.

Dica: Para importar variaveis de outras ferramentas para a lista de debate, abra o painel de tarefas. Selecione Importar varidvel X ou
Importar varidvel Y e, em seguida , selecione as varidveis a serem importadas.

Criar varidveis X e Y a partir de formas

Depois de arrastar itens da lista de brainstorm para formas no diagrama, vocé pode fazer varidveis X e Y a partir das
formas. Quando vocé faz uma varidvel a partir de uma forma, vocé pode adiciona-la mais tarde a forma em um mapa de
processo ou em uma tabela em uma forma de andlise posterior. Nesse exemplo, vocé deseja fazer uma varidvel X a
partir de uma forma que contém um item que vocé gerou na lista de brainstorm.
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1. Emuma ferramenta de brainstorming, selecione a forma que deseja transformar em uma varidvel, clique com o botdo
direito do mouse e selecione Criagao de varidvel X.

2. Quando a Criar varidvel caixa de didlogo for exibida, selecione OK.

Workspace cria uma varidvel X do item de lista que vocé arrastou para a forma.

Essa nova varidvel X ndo é mapeada até que vocé a adicione a uma forma em um mapa de processo, o que vocé fard
no proximo capitulo.

Proxima etapa

Agora que vocé gerou ideias e fez varidveis X a partir de formas em uma ferramenta de brainstorm, use um mapa de
Processo para mapear seu processo.
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3. Mapeie seu processo no desktop app

Objetivos

« Saiba mais sobre mapas na pdgina 11

« Acrescentar um mapa de processo na pdgina 13
« Acrescentar formas e conectores na pagina 13

« Acrescentar varidveis a uma forma na pdgina 14

« Mostrar dados em um mapa na pagina 14

Saiba mais sobre mapas

Workspace oferece varios tipos de mapas.
Mapa de processo

A4
A4

Use um mapa de processo para ilustrar o fluxo sequencial e a relagdo de etapas em um processo ou procedimento.
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Mapa de processo multifuncional

TITULO

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

N

’

Use um mapa de processo multifuncional para ilustrar as etapas sequenciais de um processo ou um procedimento
a medida que cruzam departamentos e fases. Departamentos (também chamados de pistas de natacao) dividem as
etapas horizontalmente. As fases dividem as etapas verticalmente.

DEP. 2

DEP. 3

DEP. 4

Mapa de fluxo de valor

Demanda do cliente

Controle
pegas /mo
11 1

Agendamento
do transporte

Transporte

Total deTC =+

Total deTC VA=

ot aTc A=

Tempo de apresentagio somercado =

Use um mapa de fluxo de valor para mostrar como os materiais e informacdes fluem através do fluxo de valor. Um
mapa atual dr fluxo de valor do estado ajuda vocé a identificar residuos e a vislumbrar um estado futuro melhorado.
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Mapa de viagem

Mapa do percurso

oo I Y S I Y N Y S I T

—
[

« Métrica principal « Meétrica principal « Métrica principal « Métrica principal « Meétrica principal « Meétrica principal

« Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade

Oportunidades de
melhoria

Use um mapa de viagem para ilustrar o processo pelo que uma pessoa passa enquanto realiza uma tarefa.

Acrescentar um mapa de processo
Adicione um mapa de processo para descrever o fluxo do seu processo.

1. No painel do navegador, selecione Adicionar ferramentae, em seguida, selecione Mapa de Processo para ver a
lista de modelos de mapa de processo disponiveis.

Vocé também pode navegar pela lista de ferramentas ou comecar a digitar o nome da ferramenta na Busca caixa.

2. Selecione Criar para adicionar a ferramenta ao seu projeto.

Acrescentar formas e conectores
Adicione formas e conectores para representar visualmente as etapas e o fluxo de um processo.

1. Adicione formas.

a. Selecione a forma inicial < e selecione o espaco de trabalho. Enquanto a forma é selecionada, digite texto para
identificar a forma inicial.

b. Selecione a forma de decisdo < e selecione o espaco de trabalho. Enquanto a forma € selecionada, digite texto
para identificar a forma de decisdo.

2. Conecte as formas.

a. Selecione o conector de angulo reto e, em seguida, segure o ponteiro na forma inicial.

b. Quando os pontos de dncora aparecerem na forma inicial, selecione um e arraste-o para um ponto de ancoragem
na forma de decisdo.

Os pontos de ancoragem mantém as formas conectadas quando vocé as move no mapa.
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3. Continue a mapear seu processo.

Dica: Para adicionar a mesma forma vdrias vezes, selecione o botdo Multi-insercdo, selecione a forma na galeria e selecione o mapa
onde deseja que a forma apareca. Continue a selecionar o mapa até que vocé tenha adicionado quantas formas vocé precisar. Selecione
Multi-insercdo novamente para desativa-lo. Vocé também pode usar Multi-insergdo com conectores.

Acrescentar varidaveis a uma forma

Vocé pode acrescentar, copiar e mover varidveis X, variaveis Y, dados enxutos e processar dados para moldar em um
mapa de processo para lhe dar uma melhor compreensdo de quais varidveis afetam o resultado de cada etapa.

No capitulo anterior, vocé fez uma varidvel X a partir de uma forma em uma ferramenta de brainstorm. Agora, vocé pode
mover essa variavel X para uma forma no seu mapa de processo.

1. Selecione uma forma no mapa do processo.
2. No painel de tarefas, abra a guia Varidveis. Em X - varidveis de entrada, selecione Mover.

3. Selecdo de dados Na caixa de didlogo, selecione a varidvel e, em seguida, selecione OK.
O nome da varidvel aparece no painel de tarefas.

Varidgveis = Processo | Lean

X - varidveis de entrada
X: Variavel 1
L = Copiar X Copiar ¥

y I Novo | Maver
. o ~'n

Y - variaveis de saida

Novo | Mover | CopiarX | Copiar¥

Mostrar dados em um mapa

Depois de adicionar dados a uma forma, vocé pode mostra-los no mapa para ver onde concentrar sua atencdo.

Por padrdo, as varidveis X sdo exibidas acima da forma e as varidveis Y sdo exibidas abaixo da forma. Para alterar o local
ou exibir outros dados de forma, conclua as etapas a seguir.

1. Cligue com o botdo direito na forma e escolha Dados de Forma > Selecionar e organizar dados de forma.

2. Na caixa de didlogo Selecionar e organizar dados de forma, escolha campos de dados varidveis para posicionar
em relagao a forma selecionada. Por exemplo, em Variaveis X, arraste Nome até a forma, posicione-a e selecione
OK.

Nesse exemplo, 0 nome da varidvel aparece acima da forma.

Varidveis | Processo | Lean
X - varidveis de entrada

- - B Novo | Mover | Copiar X Copiar ¥
= 0
..\. .r’.:
88

Variavel 1

Y - variaveis de saida

Copiar X Copiar ¥

Novo | Mover
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Proxima etapa

Agora que vocé mapeou seu processo, vocé pode usar formuldrios para avaliar as variaveis que afetam seu processo
e desenvolver planos para resolver os problemas.
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4. Trabalhar com variaveis em formularios no
desktop app

Objetivos

« Conheca os formularios na pdgina 16
« Acrescentar uma Matriz C&E na pdagina 16

« Acrescentar um plano de controle na pdgina 17

Conheca os formularios

Workspace oferece varios tipos de formularios para que vocé possa coletar dados sobre seus projetos. Geralmente, os
usuarios insiram dados em formuldrios, mas as vezes, os dados sdo compartilhados de outras ferramentas ou em projetos.

Para saber mais sobre todos os formularios do Workspace, va para Formularios.

Acrescentar uma Matriz C&E

Depois de identificar varidveis em uma ferramenta de brainstorm e mapear seu processo, vocé pode adicionar uma
matriz C&E para avaliar e priorizar as varidveis potenciais.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Matriz de C&E (matriz
X-Y).

Navegue pela lista de ferramentas ou comece a digitar o nome da ferramenta na caixa Busca .

2. Para adicionar uma variavel X existente, segure o ponteiro na linha, selecione o botdo adicionar/excluir Ed e, em
seguida, selecione Selecionar varidveis X existentes.

3. Na caixa de didlogo Selecdo de dados, selecione a variavel X que vocé identificou na ferramenta brainstorm e
adicionada ao mapa do processo.

4. Para adicionar uma nova variavel Y, segure o ponteiro na coluna, selecione o botdo adicionar/excluir & e, em seguida,
selecione Criar novas varidveis Y.

Vocé pode adicionar vdrias colunas e especificar se deseja adiciona-las a direita ou a esquerda do ponto de insercdo.

5. Preencha a matriz.
Para mover-se entre campos e células da tabela, pressione a tecla Guia.

A medida que vocé adiciona dados a Matriz de C&E (matriz X-Y), Workspace cria um Gréfico de Pareto.

support.minitab.com/workspace
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6. Revise Gréfico de Pareto para determinar quais varidveis X provavelmente terdo mais impacto no seu processo.
O valor ponderado estd no eixo y esquerdo e o percentual estd no eixo y direito.

700 . 100
e
600 80
500 L
400 - &0
-
300 40

Acrescentar um plano de controle

Depois de identificar as areas problematicas a serem tratadas, vocé pode usar um plano de controle para criar uma lista
de entradas vitais para controlar e saidas para monitorar. Vocé também pode criar uma lista de ferramentas que vocé
pode usar para controlar € monitorar essas variaveis.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Plano de controle.

2. Insira quaisquer varidveis X que possam afetar seu processo. Para adicionar uma varidvel X, segure o ponteiro na
linha, selecione o botdo adicionar/excluir B e, em seguida, selecione Criar novas varidveis X.

3. Para adicionar X variaveis que vocé ja criou em outras ferramentas, como mapas de processo e ferramentas de

debate, mantenha o ponteiro do mouse na linha, selecione o botdo adicionar/excluir B4 e, em seguida, selecione
Selecionar varidveis X existentes e escolha os X disponiveis a serem adicionados.

4. Preencha o formulario.

Proxima etapa

Saiba como a ferramenta de simulacao de Monte Carlo permite que vocé use amostras aleatdrias de dados para avaliar
o0 comportamento de um sistema ou processo complexo.
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5. Adicione uma simulacao de Monte Carlo no
desktop app

Objetivos
« Saiba mais sobre a simulagdo de Monte Carlo na pagina 18
« Saiba mais sobre a otimizacdo dos parametros na pdgina 18

« Saiba mais sobre a andlise de sensibilidade na pagina 18

Saiba mais sobre a simulacao de Monte Carlo

Se vocé quiser melhorar seu produto ou servico usando dados simulados, vocé pode inserir e executar uma simulagao
de Monte Carlo. A simulagao de Monte Carlo utiliza amostragem aleatdria repetida para simular dados para um determinado
modelo matematico e avaliar e otimizar o resultado.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Simulacao de Monte
Carlo.

2. Defina o modelo e execute a simulacao. Insira as varidveis e a equacdo de resposta manualmente ou selecione
Importar modelos de Minitab e importe qualquer nimero de modelos de um projeto no Minitab.

3. Revise os resultados.
4. Realize otimizacdo de paréametros.

5. Realize uma analise de sensibilidade.

Depois de executar uma simulagcao de Monte Carlo, Workspace exibe os resultados, como seus resultados se comparam
a valores geralmente aceitos e fornece orientagdo para 0s proximos passos.

Para obter mais informacdes, va para Simulacdes de Monte Carlo.

Saiba mais sobre a otimizacdo dos parametros

A otimizacdo de paréametros identifica as configuragc8es ideais para as entradas que vocé pode controlar. Workspace
procura um intervalo de valores para cada entrada a fim de encontrar configuragcdes que atendam ao objetivo definido
e levem a um melhor desempenho do sistema.

Para obter mais informacdes, va para Realizar uma otimizacdo de parametros.

Saiba mais sobre a andlise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade identifica entradas que tém pouco efeito sobre a variagdo da saida ou entradas que reduzem
a variacdo da saida. Workspace exibe um grafico que mostra o efeito de alterar o desvio padrdo de entrada na
porcentagem de saida que estd fora de especificacdo.

Depois de analisar os resultados, vocé pode alterar entradas ou saidas e, em seguida, refazer a andlise para avaliar uma
série de cenarios hipotéticos.

Para obter mais informacdes, va para Realizar uma analise de sensibilidade.
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Proxima etapa

Para videos, termos de como fazer e glossario, va para o Minitab Workspace Support.
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I Aplicativo Web do Workspace
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1. Abra um arquivo no web app

Objetivos

« Abrir um novo projeto na pagina 21

« Abra uma nova ferramenta na pagina 22

Abrir um novo projeto

Vocé pode abrir um projeto que tem um roteiro. Um roteiro define as fases do projeto, bem como as ferramentas e
formularios a serem usados em cada fase. Vocé pode seguir a metodologia de um roteiro predefinido, ou pode criar um
projeto personalizado baseado em um roteiro que vocé define.

1. Para abrir Workspace o Minitab Solution Center, faca login no .

2. Na Minitab Solution Center Inicio pagina, selecione Minitab Workspace

3. Na pagina principal Workspace , selecione um projeto ou pesquise um. Para ver uma lista de todos os projetos,
selecione Ver tudo.

Aimagem a seguir mostra um exemplo de um Workspace projeto no web app com um roteiro de projeto no Navegador.

- @ saved v Py x  + o =2 0 & @

= Navigator Add / Process Map - High Level ~ Process Map >
Navig: . 4 5 6 7 5 B 10

Management ~  Department/Phases

oo # Project Today Show O]
:?‘; IO Project Charter © Grid

e 2» Financial Data

= «©
SR 2, Team Members & Roles Y Y

Lyl % Tasks > > > > Snap to Grid [ @)

Roadmap
v Define: Define and Scape Project l l

. CTQTree (I

W SIPOC
Process Map - High Level l

B Project Risk Assessment

' Measure: MSA and Project Baseline
Process Map with Input/Outpu...
@ Graph Your Data
B Gage R&R Study
B Attribute Agreement Analysis
@ Capability Analysis - Baseline
@ Control Chart - Baseline

< ERH & = a9 + o - [0

v Analyze: Develop Y=f(X) Relationship .

No Workspace menu a esquerda, selecione qualquer uma das seguintes opcdes.

Selecionar Inicio N para retornar a Minitab Solution Center pdgina inicial, onde vocé pode abrir outros aplicativos,
abrir projetos do repositdrio ou fazer upload de arquivos locais.

Selecionar Navegador | ™= | para acessar suas ferramentas abertas Workspace . Com os modelos de projeto, vocé
pode acessar as ferramentas de gerenciamento e o roteiro do projeto. Vocé também pode adicionar ferramentas,
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fases, pastas e links a partir daqui. (Atualmente, o ndo Navegador suporta selecdo muiltipla, copiar/colar, enviar para
Microsoft® Word ou PowerPoint ou exportar para PDF.)

Selecionar Ferramentas +] para adicionar novas ferramentas ao seu projeto. Selecione uma categoria para restringir
sua pesquisa ou use a caixa de pesquisa para encontrar uma ferramenta especifica.

Selecionar Abrir F"’ para abrir Workspace arquivos ((wspx), arquivos de debate do Minitab (mbpx) e
Workspacedesktop app arquivos de projeto (.qcpx) e modelos de ferramenta (.qctx).

ue
Com um mapa de processo aberto, selecione Formas | 2% | para exibir os itens que vocé pode adicionar ao seu mapa,

como formas, conectores, texto, imagens e tabelas multifuncionais (raias), se aplicdvel. Selecione Adicionar Grupo
para adicionar colecdes especializadas de formas e simbolos.

o

Selecionar Definicoes de dados
rastreados.

para exibir e editar os campos que definem os dados do projeto a serem

Na drea de trabalho no centro do desktop app, vocé pode exibir e interagir com a ferramenta ativa, por exemplo, inserir
informacdes em formularios, adicionar formas a mapas, organizar diagramas ou inserir dados para simulagées.

No painel de tarefas a direita, vocé pode acessar opcdes adicionais com base na ferramenta exibida no espaco de
trabalho central.

Na barra de exibicao na parte inferior, vocé pode desfazer/refazer acdes, aumentar/diminuir o zoom e abrir/fechar o
painel de tarefas. Quando aplicével, vocé pode Exibir = ou ocultar réguas, grade, comentarios, hiperlinks e prioridades,

abrir ou fechar Inclinar janela & e ativar ou desativar Ajustar a grade @

Abra uma nova ferramenta

Vocé pode abrir uma Unica ferramenta para uma andlise rapida e adicionar mais ferramentas a medida que precisar
delas. Como as ferramentas sdo armazenadas juntas em um Unico projeto, elas podem compartilhar dados.

1. Para abrir Workspaceo Minitab Solution Center, faca login no .

2. Na Minitab Solution Centerlnicio pagina, selecione Minitab Workspace

3. Na pagina principal Workspace , selecione uma ferramenta ou pesquise uma. Para ver todas as ferramentas, selecione
Ver tudo.

Proxima etapa

Saiba como as ferramentas de brainstorming podem ajuda-lo a gerar ideias, resolver problemas e tomar decisdes.
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2. Use uma ferramenta de brainstorming no web
app

Objetivos

« Saiba mais sobre ferramentas de brainstorm na pagina 23
« Adicione uma ferramenta de brainstorming na pagina 24
« Use alA do Minitab para gerar ideias na pdgina 24

« Criar varidveis X e Y a partir de formas na pdgina 25

Saiba mais sobre ferramentas de brainstorm

Workspace oferece varios tipos de ferramentas de brainstorm.

Use uma estrutura de espinha de peixe para pensar nas possiveis causas de um efeito especifico.

Efeito

Afinidade

Use uma arvore CT para identificar maneiras de atender as necessidades dos clientes. As arvores CT permitem que
voceé tenha informacdes sobre uma declaracdo critica a qualidade.

Critico para

Afinidade

Afinidade
-/

Entrada

Use um mapa de ideias para um brainstorm de propdsito geral. Mapas de ideias permitem que vocé tenha ideias sobre
uma questdo central.

@ q Afinidade Questao central —| Afinidade |H Idéia |
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Use um mapa mental para organizar ideias e conceitos relacionados. Mapas mentais permitem que vocé tenha ideias
sobre um tépico central.

q Afinidade

q Afinidade

Topico central

q Afinidade

Adicione uma ferramenta de brainstorming

Acrescente uma ferramenta de brainstorm para gerar e organizar visualmente pensamentos de maneira rapida.

1. No Workspace menu, selecione Ferramentas ™2
2. Selecione Brainstorming.

3. Selecione uma ferramenta de brainstorming. Vocé também pode inserir um nome de ferramenta especifico na
Pesquisar caixa.

Workspace Adiciona a ferramenta de debate ao roteiro e a abre no espaco de trabalho.

Use a IA do Minitab para gerar ideias

No web app, vocé pode usar Minitab Al gerar itens de brainstorming diretamente no diagrama. O Minitab ndo usa nem
salva nenhuma entrada do usudrio ou saida gerada por IA.

Selecione até 10 nds e, em seguida, selecione Opgdes de IA| e selecione Geragao rapida de IA.
Para gerar resultados mais precisos, insira um prompt personalizado.

1. Em uma ferramenta de brainstorming, selecione até 10 nos.

2. Na barra de ferramentas flutuante, selecione Opcdes de IA| * | e selecione Prompt personalizado de IA.

3. Na caixa de didlogo Minitab Al, insira detalhes sobre o problema que deseja resolver. Por exemplo, possiveis causas
para devolver uma compra online.

4. Selecione Gerar.
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5. Revise os resultados e arraste 0os novos nds para organizar o diagrama conforme necessario.

Importante:  Atecnologia de IA pode cometer erros. E responsabilidade do usudrio garantir que a saida seja precisa, apropriada e atenda
aos padroes e requisitos da sua organizacao. Para obter mais informagdes, consulte a Central de confianga da Minitab.

Criar variaveis X e Y a partir de formas

Depois de adicionar itens ao diagrama, vocé pode criar variaveis X e Y a partir das formas. Quando vocé faz uma varidvel
a partir de uma forma, vocé pode adiciona-la a mais tarde a forma em um mapa de processo ou em uma tabela em uma
forma de analise posterior. Neste exemplo, vocé deseja criar uma variavel X a partir de uma forma que contenha um
item gerado usando o Minitab Al.

1. Em uma ferramenta de brainstorming, selecione o nd que vocé deseja transformar em uma variavel.
2. No painel de tarefas, selecione Layout.

3. Em Variaveis, ao lado de Fazer, selecione X.

4. Quando a Criar varidvel caixa de didlogo for exibida, selecione OK.

Workspace cria uma nova varidvel X a partir do né selecionado.

Essa nova varidvel X ndo é mapeada até que vocé a adicione a uma forma em um mapa de processo, o que vocé fara
no proximo capitulo.

Préoxima etapa

Agora que vocé gerou ideias e fez varidveis X a partir de formas em uma ferramenta de brainstorm, use um mapa de
Processo para mapear Seu processo.
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3. Mapeie seu processo no web app

Objetivos

« Saiba mais sobre mapas na pagina 26

« Acrescentar um mapa de processo na pdgina 28
« Acrescentar formas e conectores na pdgina 28

« Acrescentar varidveis a uma forma na pdgina 30

« Alterar a exibicao de dados de uma forma na pagina 30

Saiba mais sobre mapas

Workspace oferece varios tipos de mapas.

Use um mapa de processo para ilustrar o fluxo sequencial e a relacdo de etapas em um processo ou procedimento.

- =

Use um mapa de processo multifuncional para ilustrar as etapas sequenciais de um processo ou um procedimento a
medida que cruzam departamentos e fases. Departamentos (também chamados de pistas de natagao) dividem as etapas
horizontalmente. As fases dividem as etapas verticalmente.
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TITULO

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

DEP. 2

DER. 3

DEP. 4

:

Use um mapa de fluxo de valor para mostrar como os materiais e informacdes fluem através do fluxo de valor. Um mapa
atual dr fluxo de valor do estado ajuda vocé a identificar residuos e a vislumbrar um estado futuro melhorado.

Demanda do cliente

Controle
pegas /mo
L1 L1

Agendamento
do transporte

[ 1 A ] A Transporte

Use um mapa de viagem para ilustrar o processo pelo que uma pessoa passa enquanto realiza uma tarefa.
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Mapa do percurso

e [ R S I S Y N T T

-

‘ > »>| ‘ |

Atividades ‘

« Métrica principal « Mérica principal « Métrica principal « Métrica principal « Métrica principal « Métrca principal

Métricas principais

« Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade

Acrescentar um mapa de processo

Adicione um mapa de processo para descrever o fluxo do seu processo.

; +
1. No Workspace menu, selecione Ferramentas a .

2. Selecione Mapeamento.

3. Selecione um mapa de processo . Vocé também pode inserir um nome especifico na Pesquisar caixa.

Workspace Adiciona o mapa ao roteiro e o abre na area de trabalho.

Acrescentar formas e conectores
Adicione formas e conectores para representar visualmente as etapas e o fluxo de um processo.

e
1. No Workspace menu, selecione Formas 4+

2. Selecione a forma inicial = e arraste-o para a area de trabalho.
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: . . (+) L N N
3. Enguanto a forma estiver selecionada, selecione um ponto de ancoragem -~ para exibir suas opcdes de conexao.

Selecione a forma de decisdo <>

®
/ Y
® | | @
N =
@

LODD...

A forma de decisao € adicionada ao mapa e conectada automaticamente a forma inicial no ponto de ancoragem
selecionado. Os pontos de ancoragem mantém as formas conectadas quando vocé as move no mapa.

4. Continue a mapear seu processo.
Use a barra de ferramentas flutuante ou o painel de tarefas Layout para formatar formas, texto e conectores.

Opcdes da barra de ferramentas flutuante

@
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Opcdes do painel de tarefas de layout

Layout Data Display
v Arrange
[+

Oy
Order

O.

'a
Rotate C_} 1:)
Fi : =
~ Text

Acrescentar varidveis a uma forma

Vocé pode acrescentar, copiar e mover varidveis X, varidveis Y, dados enxutos e processar dados para moldar em um
mapa de processo para lhe dar uma melhor compreensdo de quais variaveis afetam o resultado de cada etapa.

No capitulo anterior, vocé fez uma variavel X a partir de uma forma em uma ferramenta de brainstorm. Agora, vocé pode
mover essa variavel X para uma forma no seu mapa de processo.

1. Selecione uma forma no mapa do processo.

2. No painel de tarefas, selecione Dados.

3. Ao lado de X - varidveis de entrada, selecione L e, em seguida, selecione Mover.

4. Na caixa de didlogo, selecione a variavel a ser adicionada e, em seguida, selecione Mover.
A varidvel X aparece no painel de tarefas e na forma.

N
¥ variaht) ~  Variables
4 h bl (+]
X - Input Variables
@® | | @
@
¥ - Output Variables (+)

Alterar a exibicdo de dados de uma forma

Quando vocé adiciona varidveis a uma forma, o nome da varidvel X aparece acima da forma e o nome da varidavel Y
aparece abaixo da forma. Para alterar essa exibicdo de dados padrao, conclua as etapas a seguir.

1. Cligue com o botdo direito do mouse em uma forma e escolha Dados de forma > Organizar dados.
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2. Na caixa de didlogo Selecionar e organizar dados de forma, na forma de visualizacdo, arraste o nome da varidvel
X para o lado esquerdo da forma.

Neste exemplo, o nome da varidavel X foi movido de seu local padrdo acima da forma para a esquerda da forma.

¥ Variable 1 s
’

Dica: Para mostrar dados que ndo aparecem automaticamente em uma forma quando vocé adiciona um valor no painel de tarefas, clique
com o botdo direito do mouse na forma e escolha Dados de forma > Organizar dados. Quando vocé seleciona itens na lista, eles sdo adicionados
acima da forma de visualiza¢do. Na forma de visualizagao, vocé pode arrastar os itens para qualquer lado da forma. Vocé também pode arrastar
um Unico item diretamente da lista para a forma.

Select and Arrange Shape Data X
Display Data Location
v Activities
# Inventory Tums
Avg Queue arial
Name
BVA %
BVA CT
Cost Per Unit
Cycle Time
Defect % —
DPMO Name
FTE

[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]

Max Queue .

& ShapeData [ Shape Data Labels Add Cancel
P P

Préoxima etapa

Agora que vocé mapeou seu processo, vocé pode usar formuldrios para avaliar as varidveis que afetam seu processo
e desenvolver planos para resolver os problemas.
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4. Trabalhar com varidveis em formularios no
web app

Objetivos

« Conheca os formularios na pdgina 32
« Acrescentar uma Matriz C&E na pdgina 32

« Acrescentar um plano de controle na pdgina 33

Conheca os formularios

Workspace oferece varios tipos de formularios para que vocé possa coletar dados sobre seus projetos. Geralmente, os
usuarios insiram dados em formuldrios, mas as vezes, os dados sdo compartilhados de outras ferramentas ou em projetos.

Para saber mais sobre todos os formularios do Workspace, va para Formularios.

Acrescentar uma Matriz C&E

Depois de identificar varidveis em uma ferramenta de brainstorm e mapear seu processo, vocé pode adicionar uma
matriz C&E para avaliar e priorizar as varidveis potenciais.

1. No Navegador, selecione Adicionar > Adicionar ferramenta.

2. Selecione Melhoria de processos e, em seguida, selecione C&E Matrix (X-Y Matrix).

3. Para adicionar uma varidvel X existente, segure o ponteiro na linha, selecione o botao adicionar/excluir Bd e, em
seguida, selecione Adicionar existente.

4. Na caixa de didlogo, selecione a varidvel X que vocé identificou na ferramenta de brainstorming e adicionou ao mapa
de processos.

5. Para adicionar uma nova variavel Y, segure o ponteiro na coluna, selecione o botdo adicionar/excluir B e, em seguida,
selecione Adicionar novo.

6. Preencha a matriz.
Para mover-se entre campos e células da tabela, pressione a tecla Guia.
A medida que vocé adiciona dados a C&E Matrix (X-Y Matrix), Workspace cria um Gréfico de Pareto.
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7.

Revise Gréfico de Pareto para determinar quais varidveis X provavelmente terdo mais impacto no seu processo.
O valor ponderado estd no eixo y esquerdo e o percentual estd no eixo y direito.

o0 — 100
e
600 80
500 L
400 - &
-
300 40

Acrescentar um plano de controle

Depois de identificar as areas problematicas a serem tratadas, vocé pode usar um plano de controle para criar uma lista
de entradas vitais para controlar e saidas para monitorar. Vocé também pode criar uma lista de ferramentas que vocé
pode usar para controlar € monitorar essas variaveis.

1.

2.

No Workspace menu, selecione Ferramentas/ = |
Em Pesquisar, digite Controle e selecione Plano de controle.

Insira quaisquer varidveis X que possam afetar seu processo. Para adicionar uma varidvel X, segure o ponteiro na
linha, selecione o botdo adicionar/excluir B4 e, em seguida, selecione Adicionar novo.

Para adicionar varidveis que vocé ja criou em outras ferramentas, como mapas de processo e ferramentas de debate,
mantenha o ponteiro na linha, selecione o botdo adicionar/excluir B e, em seguida, selecione Adicionar existente.

Preencha o formulario.

Proxima etapa

Saiba como a ferramenta de simulacdo de Monte Carlo permite que vocé use amostras aleatdrias de dados para avaliar
o0 comportamento de um sistema ou processo complexo.
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5. Adicione uma simulacao de Monte Carlo no
web app

Objetivos

« Saiba mais sobre a simulacdo de Monte Carlo na pdgina 34
« Saiba mais sobre a otimizacdo dos parametros na pdgina 34

« Saiba mais sobre a andlise de sensibilidade na pagina 34

Saiba mais sobre a simulacao de Monte Carlo

Se vocé quiser melhorar seu produto ou servico usando dados simulados, vocé pode inserir e executar uma simulagao
de Monte Carlo. A simulagao de Monte Carlo utiliza amostragem aleatdria repetida para simular dados para um determinado
modelo matematico e avaliar e otimizar o resultado.

1. No Navegador, selecione Adicionar > Adicionar ferramenta.
2. Em Pesquisar, digite Monte e selecione Monte Carlo Simulation.

3. Defina o modelo e execute a simulacdo. Insira as varidveis e a equacdo de resposta manualmente ou selecione
Importar modelos e importe qualquer nimero de modelos de um projeto no Minitab.

4. Revise os resultados.
5. Realize otimizacdo de parametros.

6. Realize uma anadlise de sensibilidade.

Depois de executar uma simulacao de Monte Carlo, Workspace exibe os resultados, como seus resultados se comparam
a valores geralmente aceitos e fornece orientacdo para 0s proximos passos.

Para obter mais informacdes, va para Simulacdes de Monte Carlo.

Saiba mais sobre a otimizacao dos parametros

A otimizacdo de paréametros identifica as configuragdes ideais para as entradas que vocé pode controlar. Workspace
procura um intervalo de valores para cada entrada a fim de encontrar configuracdes que atendam ao objetivo definido
e levem a um melhor desempenho do sistema.

Para obter mais informacdes, va para Realizar uma otimizacdo de parametros.

Saiba mais sobre a andlise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade identifica entradas que tém pouco efeito sobre a variagdo da saida ou entradas que reduzem
a variacdo da saida. Workspace exibe um grafico que mostra o efeito de alterar o desvio padrdo de entrada na
porcentagem de saida que estd fora de especificacdo.

Depois de analisar os resultados, vocé pode alterar entradas ou saidas e, em seguida, refazer a andlise para avaliar uma
série de cenarios hipotéticos.

Para obter mais informacdes, va para Realizar uma andlise de sensibilidade.
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Proxima etapa

Para videos, termos de como fazer e glossario, va para o Minitab Workspace Support.
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