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Implantacao do Minitab Connect

Nossa metodologia:
Descoberta:

Revisdo aprofundada do problema
atual, resultados desejados,
tecnologia e pontos de dados
necessarios para o sucesso e 0s
principais componentes necessarios
para a execug¢do. Chamadas em

Projeto:

Cada componente da descoberta é
contabilizado e configurado em nossa
solucdo, por meio de workshops
interativos para tomar decisdes em
tempo real e manter cronogramas de
implantacao.

Entrega:

Forneceremos a solucao

para resolver seu problema e
proporcionaremos educacao para a
rapida adocdo e otimizacdo em toda a
organizagdao.

equipe com nossos consultores e
especialistas no assunto do cliente
nos ajudam a criar o plano.

Sua jornada incorpora nossa metodologia do inicio ao fim, permitindo uma parceria colaborativa. No final da jornada de
implantacdo mostrada abaixo, vocé comecard a fazer parceria com nossas equipes de suporte de sucesso do cliente,
conforme necessario.
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AO VIVO / AGENDAMENTO

A medida que os componentes passam pelo
UAT, eles podem ser liberados para grupos
maiores de usudrios ou agendados para serem
executados ao vivo, conforme necessario.
Vocé pode querer ter uma data de lancamento
“final” com todos os componentes ou, quando
responsabilidades cada componente for concluido, colocé-los em
Orientaremos sua equipe operacéo

sobre os componentes e préximas etapas, novas oportunidades e
criaremos um plano de projeto planos.
acionavel e pronto para uso.
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COLETA DE TREINAMENTO

|NF°RMA¢6ES UAT Descobrimos que o treinamento &,

Uma ou duas semanas apés o inicio, em geral, mais bem-sucedido
trabalharemos em estreita quando feito neste ponto (durante a
colaboragdo com sua equipe para “fase de entrega”), quando muitos
identificar os componentes que de seus componentes estdo
precisam de mais informacdes de completos e os usuarios podem ser
conexao. treinados nos dados e configuragéo
especificos do seu caso de uso.

CONFIGURACAO DE COMPONENTE

O Minitab trabalhara nas etapas de configuracdo individual
para cada componente. Embora alguns componentes possam
ter dependéncias de outros (é mais facil criar um painel, por
exemplo, se vocé ja coletou alguns dados), muitos podem ser
trabalhados em paralelo e progrediremos de forma assincrona
nessa fase.

CHAMADA DE REVISAO

Depois que todos os componentes forem
entregues e implantados, passaremos de
14a 2 horas juntos para revisar o que
alcangamos. Analisaremos 0s sucessos e
identificaremos dreas para melhorar na
proxima vez. Também identificaremos as

INiCIO

Faremos uma chamada para
apresentar os membros da
nossa equipe, definir os
principais contatos e atribuir

DESCOBERTA INICIAL/-
DEFINICAO DE COMPONENTE

Durante o processo de vendas, o Minitab j& coletou
informagdes sobre seu caso de uso e necessidades
especfficas. Vamos dividir suas tarefas de implantacio
em uma série de grupos de itens de agdo
(componentes) que podem ser trabalhados em paralelo.
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Cada componente tera uma etapa de
Teste de Aceitagdo do Usuario (UAT, User
Acceptance Testing em inglés) definida no
plano do projeto. Novamente, alguns
componentes podem ser trabalhados ao
mesmo tempo, entdo alguns podem
passar para a fase de entrega, enquanto
outros ainda estdo na fase de projeto
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Seu representante local da Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Telefone:
State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402

Treinamento

Representante de treinamento
Telefone:

+1-800-448-3555 ext. 3236
Vendas

Vendas nao académicas
Vendas académicas

Telefone:
EUA e Canadd  +1-800-448-3555

Suporte técnico

Telefone:
+1-814-231-2682
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