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Implantação do Minitab Connect 

Uma implantação bem-sucedida requer uma metodologia definida, colaboração e experiência 
para atingir o ROI desejado. No Minitab, sua jornada de implementação começa enquanto 
você toma a decisão de compra. Avaliaremos os resultados desejados, a tecnologia necessária 
para dar suporte a esses resultados e os cronogramas necessários para o sucesso. Nossos 
consultores então mapearão esses resultados em nossa metodologia de implantação para 
garantir que estejamos trabalhando coletivamente para os mesmos objetivos.
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DESCOBERTA INICIAL/-
DEFINIÇÃO DE COMPONENTE

INÍCIO

Durante o processo de vendas, o Minitab já coletou 
informações sobre seu caso de uso e necessidades 
específicas. Vamos dividir suas tarefas de implantação 
em uma série de grupos de itens de ação 
(componentes) que podem ser trabalhados em paralelo.

COLETA DE 
INFORMAÇÕES
Uma ou duas semanas após o início, 
trabalharemos em estreita 
colaboração com sua equipe para 
identificar os componentes que 
precisam de mais informações de 
conexão.

CONFIGURAÇÃO DE COMPONENTE
O Minitab trabalhará nas etapas de configuração individual 
para cada componente. Embora alguns componentes possam 
ter dependências de outros (é mais fácil criar um painel, por 
exemplo, se você já coletou alguns dados), muitos podem ser 
trabalhados em paralelo e progrediremos de forma assíncrona 
nessa fase.

AO VIVO / AGENDAMENTO
À medida que os componentes passam pelo 
UAT, eles podem ser liberados para grupos 
maiores de usuários ou agendados para serem 
executados ao vivo, conforme necessário. 
Você pode querer ter uma data de lançamento 
“final” com todos os componentes ou, quando 
cada componente for concluído, colocá-los em 
operação.

CHAMADA DE REVISÃO
Depois que todos os componentes forem 
entregues e implantados, passaremos de 
1 a 2 horas juntos para revisar o que 
alcançamos. Analisaremos os sucessos e 
identificaremos áreas para melhorar na 
próxima vez. Também identificaremos as 
próximas etapas, novas oportunidades e 
planos.

UAT
Cada componente terá uma etapa de 
Teste de Aceitação do Usuário (UAT,  User 
Acceptance Testing em inglês) definida no 
plano do projeto. Novamente, alguns 
componentes podem ser trabalhados ao 
mesmo tempo, então alguns podem 
passar para a fase de entrega, enquanto 
outros ainda estão na fase de projeto.

TREINAMENTO
Descobrimos que o treinamento é, 
em geral, mais bem-sucedido 
quando feito neste ponto (durante a 
“fase de entrega”), quando muitos 
de seus componentes estão 
completos e os usuários podem ser 
treinados nos dados e configuração 
específicos do seu caso de uso.

Faremos uma chamada para 
apresentar os membros da 
nossa equipe, definir os 
principais contatos e atribuir 
responsabilidades. 
Orientaremos sua equipe 
sobre os componentes e 
criaremos um plano de projeto 
acionável e pronto para uso. 6
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| Jornada de Implantação

Nossa metodologia:

Descoberta: 

Revisão aprofundada do problema 

atual, resultados desejados, 

tecnologia e pontos de dados 

necessários para o sucesso e os 

principais componentes necessários 

para a execução. Chamadas em 

equipe com nossos consultores e 

especialistas no assunto do cliente 

nos ajudam a criar o plano. 

Projeto: 

Cada componente da descoberta é 

contabilizado e configurado em nossa 

solução, por meio de workshops 

interativos para tomar decisões em 

tempo real e manter cronogramas de 

implantação.

Entrega: 

Forneceremos a solução 

para resolver seu problema e 

proporcionaremos educação para a 

rápida adoção e otimização em toda a 

organização.
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Sua jornada incorpora nossa metodologia do início ao fim, permitindo uma parceria colaborativa. No final da jornada de 

implantação mostrada abaixo, você começará a fazer parceria com nossas equipes de suporte de sucesso do cliente, 

conforme necessário.

https://www.minitab.com/en-us/products/workspace/
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Seu representante local da Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Telefone:
State College	 +1-814-238-3280
Chicago 	 +1-814-753-3402
 

Treinamento

Representante de treinamento

Telefone: 
+1-800-448-3555 ext. 3236

Vendas

Vendas não acadêmicas

Vendas acadêmicas

Telefone: 
EUA e Canadá	 +1-800-448-3555

Suporte técnico

Telefone: 
+1-814-231-2682
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https://www.minitab.com/pt-br/products/connect

